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Abstract:The technological diversity and the new innovations are no longer surprising the members of the
young generation. The young people of nowadays are not anymore the people for whom the education
system was initially developed, especially the military one. For the generation Z, the inherited content is
becoming less and less important. Instead, what are they passionate about is the future content, which is
mainly digital and technological. So, this is how one of the major problems emerges: the fact that the
teachers are teaching in a “language” that the new generation seems not to know it. To be able to make
certain recommendations on the field of education and training future officers, we need to understand
very well this Z generation, with all of its particularities in the military domain. Therefore, the article
proposes a content analysis which will outline the profile of generation Z trainee in the military domain.
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1. Argument

In era informationald, normalitatea inseamni diversitate tehnologici, noile inovatii
precum realitatea virtuald, robotica, tehnologia 3D. Toate acestea nu mai surprind membrii
tinerei generafii nascuti dupa 1996, generatie botezata in multe feluri: Generatia Z, Generatia
internetului, iGeneratia... . Acestia si-au trait intreaga viata sub ,,dominatia” World Wide Web-
ului (McCrindle, 2009).

Generatia Z este cu totul diferita de tot ceea ce am vazut pana acum. Este prima generatie
cu adevarat digital nativa. Membrii acestei generatii sunt primii crescuti cu social media, primii
care au folosit tehnologia digitald instinctual si cu siguranta primii care au crescut prin folosirea
tehnologiei video mobile. Adolescentii care compun aceasta generatie, adica nucleul Generatiei
Z, dispun de acces la smartphone, tableta si se uita zilnic pe YouTube.

Tinerii acestei generatii asteapta urmatoarea iteratie din procesul inovarii i vor sa joace
un rol in proiectarea ei. Generatia Z are un spirit antreprenorial pronuntat. Aceastd generatie
incepe sa isi faca simtitd prezenta si in viata profesionald. Chiar daca nu se cunosc foarte multe
lucruri, avand 1n vedere ca reprezentantii acestei generatii se afld doar in etapele de varste ale
copilariei, adolescentei si tineretii emergente, in continuare, vom incerca sa anticipdm, prin
analiza literaturii de specialitate, specificul cerut de procesele de crestere si educare a generatiei
Z, pentru domeniul militar.

2. Psihologia generatiei digitale din Roménia
Provocarea emergenta este de a decela si analiza caracteristicile generatiei Z, cu rezerva
cd nu toti cei nascuti in aceeasi perioada au aceleasi manifestdri sau nevoi.

205
Arhipelag XXI Press, Tirgu Mures, 2017, e-ISBN: 978-606-8624-01-3



Iulian BOLDEA, Cornel Sigmirean (Editors), DEBATING GLOBALIZATION. Identity, Nation and Dialogue
Section: Communication, Public Relations, Education Sciences

Ca si caracteristicile principale ale ,,Generatiei Z”, ce reies din analiza de continut a
literaturii de specialitate, enuntam: grabitd, pragmatica, independentd si incapatanata. Tinerii
nascuti dupd anul 1995 au crescut odata cu internetul si sunt decisi sa isi construiasca o viata in
corelatie cu acesta, departe de codurile si aspiratiile predecesorilor lor. Considerd depasite
codurile adultilor, mai ales cele referitoare la stereotipurile de gen, apreciaza marcile ,,rebele” si
principala lor sursa de informare este de pe retelele de socializare. Pentru Generatia Z, internetul
este ceea ce a reprezentat televiziunea pentru Generatia X, iPod-ul a luat locul batranului pick-up
si discurilor de vinil, iar calculatoarele romanesti HC pe care se jucau pustii de altddatd se mai
gasesc doar in muzee. Tinerii de astdzi sunt mai rebeli decat cei care au trdit in anii '80. Sunt
recalcitranti si mai razvratifi, avand in vedere cd ei se manifestd mult mai zgomotos. Totusi,
razvratirea este diferita fatd de cea a adolescentilor din anii '90 care apelau preponderent la
consumul de tutun. In schimb, adolescentii de astizi compenseaza cu alte vicii, cum ar fi
consumul de droguri.

Generatia Z este prima generatie a nativilor digitali (McCrindle, 2009). Membrii acesteia
sunt primii care au crescut utilizand social media, tehnologia mobila si, cu siguranta, primii care
au folosit de mici tehnologia video mobild. In ceea ce priveste atitudinile, acestia sunt mai
intreprinzatori, au crescut cu motoarele de cautare si le place sa descopere singuri continuturi
care sa le satisfaca nevoile. De asemenea, le place sa fie implicati in procese, sa contribuie la
gasirea de solutii si sd fie mai angajati in diverse experiente. Copiii care traiesc in era tehnologiei
au o deschidere mult mai mare la informatii, ceea ce ar trebui sd fie un avantaj pentru dezvoltarea
lor intelectuald. Existd insd §i un revers al medaliei: invazia tehnologiei expune copiii §i
adolescentii unor riscuri. Chiar le poate crea handicapuri. Calculatorul poate face multe lucruri in
locul lor, asa incat unii pusti ajung in situatia de a nu putea face calcule simple sau de a nu sti sa
scrie de manad. De asemenea, tehnologiile afecteaza abilitatile sociale si inhiba gandirea creativa.
Specialistii sustin ca multi dintre adolescentii care se izoleaza in lumea virtuald nu sunt capabili
sa identifice emotii si sentimente la persoanele din jurul lor. Un ,efect secundar” al folosirii
computerului este si comportamentul agresiv. De asemenea, practicarea unui sport ramane in
umbra lumii virtuale, care devine chiar pasiune, iar in cazuri extreme, dependenta de internet.

Se poate remarca in aspiratiile lor legate de cariera, faptul ca acestia sunt orientati catre
castigurile imediate. ,,Adolescentilor de astdzi nu le mai este clar daca o carierd trebuie sa
inceapa cu scoala, cu studiile. Ei au ca modele indivizi care au succes fara sa fi facut prea multa
scoala.”, explica sociologul Mircea Kivu (apud Antonescu, 2012, 18). Adolescentii care sunt
totusi constienti ca nu pot trece peste etapa studiilor se orienteaza catre profesii pragmatice. Tot
mai cautate vor deveni, potrivit acestuia, domeniile noi, cum ar fi comunicarea si relatiile
publice, dar si cele din industria IT&C.

Lucrand cu peste 500 de adolescenti sistudenti din Timisoara, Bucuresti, Iasi si Cluj,
Alina Bunei (2016) face o radiografie a generatiei Z. Aceasta considera ca, in randul tinerilor
care fac parte din generatia Z a crescut constiinciozitatea, sunt mai ancorati in realitate decat cei
din generatia X, mai individualisti, flexibili, mai perseverenti in sarcinile pe care le indeplinesc
atunci cand sunt motivati, se plictisesc repede, isi doresc raspunsuri imediate si rezultate rapide,
au nevoie de recunoastere si isi doresc un program de lucru flexibil.

Fiind o generatie crescuta de parinti din generatia X, care au oferit tot ce-au putut,
inclusiv intr-o perioada de recesiune economica, si-au vazut parintii lucrand pana tarziu si din
acest motiv, le-au simtit lipsa. Acest lucru ii determina sa incline balanta serviciu-timp liber in
favoarea celui din urma. Entrepreneurship-ul va reprezenta una dintre alegerile lor, aldturi de
joburile cu program flexibil. Generatia Z nu se va conforma programului standard de
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lucru.Avand la indemana tehnologia care le permite sa comunice oricand si de oriunde,
programul clasic de lucru va fi dificil de aplicat in cazul lor.

Conform unui raport de cercetare realizat in anul 2014 de Centrul de Sociologie Urbana
si Regionala — CURS (Sandu, Stoica & Umbres, 2014), salariul este de departe cel mai important
criteriu pentru alegerea unui loc de munca, urmat de criteriul sigurantei locului de munca.

Prin urmare, in ceea ce priveste alegerile profesionale, tinerii din generatia Z au criterii
bine definite. Acestia cauta job-uri care sa le placa, doresc sd-si foloseasca abilitatile, sa faca
ceva in care se regasesc, si observam dorinta lor de a ajunge nu doar la o cariera ideald, ci si la o
implinire interioard. Ei fac alegeri profesionale bazate pe valorile si interesele lor. Tinerii din
generatia Z sunt maturi, vor sa lucreze devreme, sunt realisti, autentici, hedonisti, au nevoie de
gratificare imediata, recunoastere, de prieteni, se inteleg mai bine cu parin{ii. Admit cd nu stiu tot
si sunt dornici sa invete.

Studii calitative aratd ca tinerii se asteapta ca la job sd poatd beneficia de cele mai noi
aplicatii si dispozitive digitale care sa le ofere experiente unice (Loghin, 2016). ,,Intr-o lume in
care opiniile, credintele si sentimentele sunt share-uite pe retelele de socializare, tinerii isi doresc
ca angajatorii lor sd-si exprime recunostinta si aprecierea fata de activitatea desfasurata. Lauda
nu trebuie sa se limiteze Insd doar la cuvinte, aceasta ar trebui sd fie exprimata si prin
recompense periodice”, afirma Lacramioara Loghin (2016), coordonatorul studiului calitativ
realizat de Exact Cercetare siConsultanta, la finalul anului 2015. Mai mult, dorinta Generatiei Z
este aceea de a-si transforma hobby-urile in ocupatie. De aceea, este important ca angajatorii sa
le ofere pozitii in stransd legaturd cu hobby-urile avute sau sa ii ajute pe tineri sa ajunga acolo
unde isi doresc.

Tehnologiile cu elemente grafice, precum portalurile sau intranet-urile, vor juca un rol
critic in angrenarea acestei generatii in activitatea profesionala. La acestea se adauga aplicatii ale
proiectelor manageriale, unde managerii pot trasa sarcini §i construi proiecte de grup, si unde se
pot transmite mesaje in timp real intre membrii echipei. Fiind, de asemenea, preocupati de
sanatatea lor, tinerii sunt atrasi de ofertele de angajare ce includ in lista beneficiilor abonamente
medicale.

Se asteapta ca locul lor de muncd sa le ofere atdt dezvoltare personald si recunoastere
financiard, cat si distractie, social-connection, Tmplinire, flexibilitate si atmosferda creativa de
lucru: ,,Pentru a obtine rezultate remarcabile si pentru a putea beneficia de implicare si motivare
din partea viitorilor angajati, angajatorii trebuie sd le puna acestora la dispozitie aplicatiile,
platformele si dispozitivele digitale pe care le folosesc in viata de zi cu zi. Companiile ar trebui
de asemenea sa le permita viitorilor angajati sa-si poata desfasura lucrul in conditii diferite fata
de cele oferite de joburile clasice, ludnd de asemenea in considerare programul flexibil”, mai
spune Lacrdmioara Loghin (2016).

Conform raportului de cercetare realizat de CURS (Sandu et al., 2014), aceasta generatie
pare a avea o oarecare dispozitie naturald catre protest. Desi sunt apatici fatd de modurile clasice
de a face politica, ei par a fi gata sa se mobilizeze n eventualitatea unor proteste pe diverse teme
(Sandu et al., 2014).

Dintre adolescentii cu varste cuprinse intre 14 - 18 ani, 22% fumeaza in mod regulat
tutun, iar 8% au consumat cel putin o datd marijuana, aratd un studiu realizat de Open-I
Research, la initiativa Educatia Azi (Visan, 2016). Aceste comportamente sunt din cauza faptului
ca existd o nevoie de stimulare si experimentare specificd perioadei adolescentei, nevoie
amplificata de cresterea vizibila a stimulilor la care sunt expusi tinerii odata cu toate progresele
economice. ,,Mai mult, fumatul si consumul de alcool pot fi folosite de catre acestia ca
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modalitati de reducere a stresului si reglare a emotiilor, dat fiind cd ambele duc la eliberarea de
dopamina in circuitul recompensei din creier” (Carneci, apud Visan, 2016)

Traind intr-o lume a comunicarii rapide si a satisfactiilor de moment, par sa aiba nevoie
de un ajutor 1n plus pentru a face fata ritmului cotidian. Astfel, potrivit unor cercetari de piata,
bauturile energizante Inregistreaza cresteri in randul asa-numitei Generatii Z.

3. Adultii emergenti ai generatiei Z si rigorile militare

O parte din acesti tineri ai Generatiei Z se indreaptd catre un mediu militar. Din
momentul admiterii viitorilor ofiteri la studiile universitare de licentd, consideram important sa
analizam acele caracteristici care ar putea prognostica succesul sau insuccesul adaptativ la
sfarsitul perioadei de formare. Evaluarea psihologica a starii de adaptare militara trebuie sa fie
orientatd cu precadere pe aspecte de performanta profesionald (succese, esecuri) si de ordin
motivational-aspirational (satisfactie, capacitate de asumare a riscurilor specifice, proiectia
carierei etc.).

Manifestarile adaptate (pozitive), dar si cele inadaptate (negative) nu au in mod necesar
un caracter permanent. Este atributul organizatiei militare sa reactioneze la aceste variatii, prin
actiuni de recunoastere i recompensare, respectiv prin interventii coercitive, recuperatorii sau de
indepartare a militarilor cu manifestari adaptative negative. Un viitor ofiter care se adapteaza
acestui sistem militar este cel care indeplineste criteriile de performanta impuse de sarcinile
curente, daca este satisfacut de activitatea sa si daca are o imagine pozitiva a traiectoriei sale
viitoare in profesie. De asemenea, poate fi considerat adaptabil daca dispune de
abilitdtile/competentele necesare si de motivarea adecvatd pentru continuarea activitdtii in
aceleasi conditii de solicitare sau in conditii noi.

Dar, de mentionat cd performanta militard este prin excelentd un fenomen de natura
colectiva, fapt care aduce in discutie ideea ca si adaptarea are o dimensiune colectiva, aflata in
stransa legatura cu cea individuala, analizatd mai sus. Prin urmare, cele trei concepte prin care se
poate descrie ,,spiritul*“ armatei sunt: moralul, coeziunea si spiritul de corp (Popa, 2012). Astfel,
performanta unui student militar va fi reflectata si de acesti factori ai dimensiunii colective.

Moralul, fiind stare de spirit contagioasa, se va transmite de la o persoana la alta, prin
mecanisme subtile, dar extrem de puternice, tocmai pentru c¢a sunt in cea mai mare parte de
natura emotionala.

Coeziunea, referindu-ne la solidaritatea de grup, este unul dintre factorii determinanti ai
moralului, daca nu chiar cel mai important dintre acestia. Aceasta inseamna pentru viitorii ofiferi
consens asupra scopurilor, loialitate reciproca, actiune coordonatd, identificarea cu interesele
grupului si mandria apartenentei la acesta (Manea si Manea, 2006, apud Popa, 2012). Coeziunea
nu actioneazd in mod direct asupra performantei acestora, ci ca moderator in relatia dintre
competenta si performanta (Griffith, 2007, apud Popa, 2012). Ceea ce inseamna cd, in conditiile
unui anumit nivel de competenta al studentului militar, efectul acesteia asupra performantei este
mai mare sau mai mic in functie de nivelul de coeziunii.

Notiunea de ,,spirit de corp* extinde fenomenul de coeziune dincolo de limitele intre care
pot exista relatii personale directe intre militari. Astfel, putem defini spiritul de corp drept un tip
de coeziune care se bazeaza pe informatii, valori, obiective si simboluri. El reprezintad in acelasi
timp, constiinta si sentimentul pozitiv al militarilor de apartenentd la o colectivitate mai larga, de
care se simt legati si cu care doresc sa fie asociati. Spiritul de corp se intretine mai ales prin
mijloace simbolice, cum ar fi uniforma, insemnele specifice si participarea la diverse manifestatii
militare (Engelstad, 2001, apud Popa, 2012).
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In ceea ce priveste rigorile militare, tinerii reflecta diferit lucrurile, le transpun altfel in
realitate, doresc sa cunoasca utilitatea lucrului pe care urmeaza sa il realizeze, iar asta i face sa
fie mult mai independenti, mai autonomi. Ei au puternice relatii la nivel mondial, unele
construite din perioada copilariei prin intermediul retelei de socializare Facebook. Aceste
conexiuni le-au dat un sentiment de putere si incredere, datorita faptului ca alte generatii nu au
mai experimentat acest lucru la o asemenea varstd. Ei au o gamd mai largd de relatii
internationale cu alte persoane din medii diferite (religioase, politice, socio-economice, etc.).
Odata ce acestia se alatura mediului profesional, ei vor sti deja sute de oameni din strainatate. De
aceea, trebuie sa li se puna in vedere, inca din perioada selectiei, faptul ca trebuie sa adopte o
conduita contrainformativa, odata ce adera la valorile unui serviciu militarizat. Pentru ei acest
lucru Inseamna conformism, lucru care nu este caracteristic acestei generatii.

in mediul profesional, membrii din generatia Z vor agita lucrurile si se vor detasa de
stereotipuri si traditii, fiind cunoscuti pentru dorinta de a-si pune amprenta, a personaliza.
Loialitatea fata de valorile armatei si spiritul de sacrificiu nu sunt atat de puternice, deoarece sunt
fermi in alegerile lor. In momentul in care valorile lor nu vor mai rezona cu cele ale institutiei
sunt dispusi sa isi dea demisia, fara regret. Isi doresc cele mai noi tehnologii. Daci nu le vor
avea, vor parasi mediul profesional.

Faptul ca ei trec cu usurintd de la un produs la altul, de la un angajator la altul arata ca
pentru ei nu este importanta povestea sau istoria din spatele produsului sau a omului ci produsul
sau omul in sine. Asadar, nu este de ajuns sa fie o institutie de elita, ci sd si puna pret pe valoarea
informatiei si a omului. Spre exemplu, in Romania, rezultatele unei cercetari cu privire la
motivatia pentru alegerea carierei militare, efectuata pe elevi de colegiu militar (Bobocu, 2006,
apud M. Popa, 2012), ilustreaza urmatoarea icrarhiec a motivelor: siguranta serviciului, castig
material, dezvoltare individuala (fizica si psihicd), pozitie sociala, patriotism, curiozitate.

4. Nevoia de adaptare a strategiilor didactice in formarea viitorilor ofiteri din

generatia Z

Studentii din ziua de astdzi nu mai sunt oamenii pentru care a fost dezvoltat sistemul de
invatdmant. Se considerd cd s-a realizat o mare discontinuitate intre generatii, cd a avut loc un
eveniment care a schimbat lucrurile atat de fundamental incat nu se poate reveni la stadiul
precedent si totul datoritd diseminarii tehnologiei si a faptului cd noua generatie si-a petrecut
intreaga viatd inconjuratd de computere, jocuri video, playere muzicale, camere video, telefoane
inteligente etc.

Una dintre problemele majore este faptul ca instructorii/ cadrele didactice/ formatorii
predau intr-o ,,limba‘“ pe care noua generatie pare ca nu o cunoaste. Generatia Z prefera graficele
in locul textului, multi-taskingul, rezultate imediate si recunoasterea constantd a meritelor.

Pentru generatia Z, continutul mostenit, cel traditional, care se referd la cunostintele
acumulate si studiate In trecut devine din ce in ce mai putin important (cititul, scrisul, aritmetica,
logica). In schimb, continutul viitorului este, in principal, digital si tehnologic si include etica,
politica, sociologia, limbile straine. Aceste subiecte sunt de interes major pentru tineri, dar cati
dintre profesori sunt gata sa le predea?

Computerul sau mobilul reprezinta parte integranta a vietii de zi cu zi. Mediul on-line
promoveazd lectura rapidd, gindirea grabita si invatarea superficiala. Ca rezultat, tinerii
"scaneazd" in loc sa citeascd, durata de atentie este scurtd si isi pastreaza concentrarea pe un
subiect putind vreme. Prin urmare, comunicarea trebuie sa atragd atentia inca de la Inceput,
informatiile sa fie scurte, vizuale.
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Obisnuiti cu ghidurile video (,tutoriale”) pe YouTube, autodidacti in tot ceea ce priveste
domeniul high-tech, tinerii din generatia Z au integrat ,,autoinvatarea permanenta”, cu atat mai
mult cu cat au asistat deja la disparifia mai multor tehnologii. Pe internet, ei au vazut deja absolut
tot, de la violenta si pand la pornografie. Acesti tineri petrec mai mult de trei ore pe zi in fata
ecranelor lor si detesta ideea de a nu fi conectati la internet.

Retelele de socializare indreaptd atentia asupra celorlalti, iar frecventele intreruperi
slabesc memoria, Tmprastie gandurile si obligd utilizatorii sa fie mereu conectati la ce este nou.
Tehnologiile afecteaza abilitatile sociale. Izolarea adolescentilor in lumea virtualda si lipsa
interactiunilor sociale diminueaza abilitatea de identificare a emotiilor la persoanele din jurul lor.

Pentru acesti tineri, gandirea critica si cea creativa nu au facut parte din educatia pe care
au primit-o. Toate acestea au condus la 0 mai slaba capacitate de a rationaliza, de ordonare a
discursului, de argumentare, de a structura logic temele la care se raporteaza si de sinteza. Atunci
cand sunt pusi sd rezolve o problema noua, au, de cele mai multe ori, nevoie de un model pentru
a-1 replica si pe baza lui rezolva problema. Lipsa invatarii reflexive, de a lega experiente noi de
invatare de cele anterioare si capacitatea scdzutd de introspectie i1 determind sa se raporteze la
orice in functie de ceea ce simt.

Din cauza faptului ca parintii acestei generatii au avut tendinta de supra-protejare, lipsa
responsabilitatilor a Incurajatlipsa de efort pentru atingerea obiectivelor, lipsa de initiative,
opinii, preferinte. Criticul literar Nicolae Manolescu, intr-un interviu acordat unui post de
televiziune, puncteaza foarte bine atunci cand sustine ca majoritatea dintre ei nu acorda atentie
lucrurilor care s-au petrecut inainte de nasterea lor. ,,Sufera de o boala pe care eu am numit-0
prezenteism” (Manolescu, 2016). In general, nu sunt de acord cu ceea ce li se preda in scoala.
Interesul mai mare pentru ei este atunci cand se raporteaza la ceva ce exista in prezent, sau are o
utilitate In prezent.

Invata foarte repede. Capacitatea ,,Google it* le-a dat sentimentul de control si puterea de
a se angaja 1n Invatarea independentd. Noua generatie are puteri aproape instinctive in ceea ce
priveste navigarea, prelucrarea si raportarea informatiilor pe web, deoarece calificarea a fost
practic inndscuta. De aceea, au tendinta de a indeplini sarcinile de invatare foarte rapid.

Prin urmare, datorita avalansei de produse, tehnologii si noi modalitati de lucru suntem
obligati sa incepem o educatie care sa presupund dezvoltarea abilitatilor de gandire critica si
creativa, rezolvare de probleme, activitati de dezvoltare a inteligentei socio-emotionale.

Expunerea unei povesti este importanta pentru membrii Generatiei Z. Acestora le pasa
mult de experientele autentice si de angajamentul de valoare care se transforma mai degraba in
relatii continue decat in tranzactii. De aceea, in formarea lor trebuie sa li se prezinte povesti
integrate si interconectate.

Pentru a putea face anumite recomandari pe dimensiunea formarii §i instruirii viitorilor
ofiteri de informatii, trebuie sa cunoastem foarte bine aceasta generatie Z cu particularitatile ei In
domeniul militar.

5. Nevoia de adaptare a strategiilor

Cel mai important este sd ne asteptdm la reactii de genul celor descrise in materialul de
fata si sa ne pregatim propria abordare in ceea ce priveste formarea educationald si profesionala a
acestei generatii, astfel incat sa apard cat mai putine conflicte si un nivel de motivatie cat mai
inalt la locul de munca.

Sunt generatia viitorului, generatia responsabilitatilor intelese si integrate in proiectele
personale. Asteptarile lor de baza, in relatia cu organizatia, pot fi sumarizate astfel: bani,
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sigurantd financiara, aventurd, apartenenta la o comunitate de elitd, oportunitdti de avansare si
recunoasterea meritelor. Aceste asteptari par a nu fi in concordanta cu cele ale unei organizatii
militare care presupun: disciplind, conformare, disponibilitate totala sub aspectul timpului alocat
serviciului, profesionalism si rezistenta, spirit de sacrificiu, comportament exemplar. Realizarea
concordantei dintre cele doud seturi de asteptdri ar putea fi obtinutd prin doud mijloace
principale: selectie — alegerea persoanelor potrivite pentru organizatie, sau modificarea unuia
dintre termenii relatiei: fie persoane formate prin intermediul unor programe universitare
adaptate nevoilor organizatiei, fie organizatia, prin mecanisme de schimbare, respectiv programe
de formare centrate pe nevoile studentilor.
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